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ARTIKEL 1
INLEIDING

De NBBU is een vereniging, statutair gevestigd te Amersfoort, kantoorhoudende aan de Stadsring 
171, 3817 BA te Amersfoort en ingeschreven in het handelsregister onder nummer 40538398.

ARTIKEL 2
ALGEMENE BEPALINGEN

1.	 Deze algemene voorwaarden zijn- met uitsluiting van de algemene voorwaarden van de 
opdrachtgever- van toepassing op alle werkzaamheden verricht of te verrichten door of 
namens de NBBU ten behoeve van abonnees.

2.	 Een abonnement komt tot stand door middel van een door de aanvrager ingevuld abonne-
mentsformulier en aanvaarding daarvan door de NBBU.

3.	 Een abonnement loopt vanaf de totstandkoming van de overeenkomst, als vermeld op het 
abonnementsformulier, tot de eerste dag van de eerst daaropvolgende maand januari. Het 
abonnement wordt vervolgens per 1 januari van elk jaar telkens stilzwijgend met een jaar 
verlengd, tenzij de abonnee of de NBBU het abonnement schriftelijk drie maanden voor 
aanvang van de nieuwe jaartermijn heeft opgezegd.

4.	 De NBBU behoudt zich het recht voor het abonnement met directe ingang te beëindigen, 
zonder restitutie van reeds betaald abonnementsgeld, indien de abonnee op oneigenlijke 
wijze gebruik maakt van het abonnement. In dat geval worden alle door de abonnee nog 
verschuldigde bedragen direct opeisbaar.

5.	 Het abonnement geldt slechts voor de onderneming op wiens naam het abonnement is 
afgesloten. Het abonnement is niet overdraagbaar.

6.	 De NBBU is bevoegd deze algemene voorwaarden te wijzigen. De gewijzigde algemene 
voorwaarden zijn van toepassing op nieuwe opdrachten.

ARTIKEL 3
DIENSTEN DIE VALLEN ONDER HET SERVICEABONNEMENT

1.	 De abonnee heeft tijdens de openingstijden van de Servicedesk van de NBBU recht op 
advies. Dit advies omvat eerstelijns juridisch advies, telefonisch of via e-mail. De gestelde 
vraag kan beantwoord worden zonder dat een voorafgaande studie van het persoonlijk 
dossier nodig is. Uw vraag is voor meerdere beroepsbeoefenaars interessant.
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2.	 De Servicedesk van de NBBU adviseert eerstelijns over de volgende onderwerpen:
>	 De eigen NBBU-producten, zoals de Cao voor Uitzendkrachten en de Algemene 

Voorwaarden.
>	 Branchegerelateerde zaken zoals de STiPP-pensioenregeling, de SFU-Cao en de 

onderliggende stichtingen SNCU en DOORZAAM.
>	 In meer brede zin zaken die relevant zijn in de praktijk van een onderneming op de 

flexibele arbeidsmarkt, mits NBBU-cao gerelateerd.

3.	 De NBBU kan op verzoek van de abonnee diensten verrichten die vallen buiten het te geven 
advies van de NBBU zoals opgenomen in de artikelen 3.1 en 3.2 van deze Algemene 
Voorwaarden. Zie voor het vaststellen van het honorarium van deze diensten artikel 4 lid 3 
van deze Algemene voorwaarden.

4.	 De abonnee ontvangt periodiek een digitale nieuwsbrief van de NBBU. De NBBU streeft er 
naar wekelijks een nieuwsbrief uit te brengen.

ARTIKEL 4
HONORARIUM EN BETALING

1.	 De abonnee is jaarlijks aan de NBBU een abonnementsgeld verschuldigd. Indien de eerste 
contractperiode een gedeelte van een jaar betreft, zal het factuurbedrag naar evenredigheid 
worden verminderd. Het abonnementsbedrag zal bij vooruitbetaling worden voldaan.

2.	 De NBBU stelt jaarlijks opnieuw het abonnementsgeld vast. Prijswijzigingen zullen tenminste 
één maand van tevoren aan de abonnee kenbaar worden gemaakt. Indien een abonnee niet 
akkoord gaat met de aangekondigde prijsverhoging dient de abonnee het abonnement tijdig 
– voor ingang van de prijswijziging – op te zeggen.

3.	 Voor de diensten verricht door de NBBU, zoals genoemd in artikel 3.3 van deze Algemene 
Voorwaarden, zal het honorarium worden vastgesteld aan de hand van de gewerkte uren 
vermenigvuldigd met de toepasselijke tarieven zoals die door de NBBU jaarlijks per 1 januari 
worden vastgesteld. Kosten die niet in het uurtarief zijn verwerkt, zoals (maar niet beperkt 
tot) reiskosten, zullen aan de opdrachtgever worden doorbelast. Alle verschuldigde 
bedragen worden vermeerderd met de daarover verschuldigde omzetbelasting.

4.	 Betaling van alle facturen dient zonder korting, beroep op verrekening of opschorting plaats 
te vinden binnen 14 dagen na factuurdatum. Bij gebreke van betaling binnen voornoemde 
termijn is de opdrachtgever zonder nadere ingebrekestelling in verzuim en is over het 
openstaande bedrag wettelijke (handels)rente verschuldigd, vanaf de vervaldag tot aan de 
algehele voldoening. Indien de opdrachtgever in verzuim is met de volledige betaling van de 
door de NBBU in rekening gebrachte bedragen, dan is de opdrachtgever aan de NBBU 
buitengerechtelijke kosten verschuldigd waarbij het navolgende geldt:
a.	 Voor zover opdrachtgever niet handelde in de uitoefening van een beroep of bedrijf 

maakt opdrachtnemer aanspraak op een bedrag gelijk aan de wettelijk maximaal 
toegestane vergoeding ter zake buitengerechtelijke incassokosten, zoals is bepaald in 
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en wordt berekend conform het ‘Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incasso-
kosten’, voor zover het openstaande bedrag – na het intreden van het verzuim – niet 
alsnog na aanmaning binnen 14 dagen aanvangende de dag na aanmaning door 
opdrachtgever wordt voldaan;

b.	 Voor zover opdrachtgever handelde in de uitoefening van een beroep of bedrijf maakt 
opdrachtnemer aanspraak op vergoeding van de buitengerechtelijke (incasso)kosten, 
welke kosten in dat geval, in afwijking van artikel 6:96 lid 4 BW en in afwijking van het 
‘Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten’, reeds nu voor alsdan 
worden vastgesteld op een bedrag gelijk aan 15% van de totaal openstaande hoofdsom 
met een minimum van 75 euro voor iedere gedeeltelijk of volledig onbetaald gelaten 
factuur.

5.	 Bij niet tijdige of onvolledige betaling behoudt de NBBU zich het recht voor, het verlenen van 
adviezen en/of het uitvoeren van andere werkzaamheden op te schorten.

ARTIKEL 5
AANSPRAKELIJKHEID

1.	 Iedere aansprakelijkheid van de NBBU is beperkt tot een bedrag dat in het desbetreffende 
geval uit hoofde van de door de NBBU afgesloten aansprakelijkheidsverzekering wordt 
uitgekeerd, vermeerderd met het bedrag van het onder deze verzekeringen toepasselijke 
eigen risico.

2.	 De NBBU is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade en/of gevolgschade en/of 
bedrijfsschade.

3.	 De uitvoering van de verstrekte opdracht door de NBBU geschiedt uitsluitend ten behoeve 
van de opdrachtgever. Derden kunnen aan de inhoud van de verrichte werkzaamheden 
geen rechten ontlenen. De opdrachtgever vrijwaart de NBBU tegen alle aanspraken van 
derden die stellen schade te hebben geleden door of verband houdende met de werkzaam-
heden die de NBBU ten behoeve van de opdrachtgever heeft verricht, de redelijke kosten 
van juridische bijstand daaronder begrepen, behoudens opzet of grove schuld aan de zijde 
van de NBBU.

ARTIKEL 6
INTELLECTUEEL EIGENDOM

Het is de opdrachtgever verboden producten en stukken van de NBBU, waaronder mede begre-
pen adviezen en modelovereenkomsten, te openbaren of verveelvoudigen zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de NBBU.
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ARTIKEL 7
TOEPASSELIJK RECHT

Op de rechtsverhouding tussen de opdrachtgever en de NBBU is Nederlands recht van toepas-
sing. Geschillen zullen uitsluitend worden beslecht door de bevoegde Nederlandse rechter in het 
arrondissement waar de NBBU is gevestigd, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft.
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